
โครงการเข	าร
วมขายส�นค	าออนไลน�ผ
าน ด	ายส� ด�ไซน� แกลอร�� (DignSe.com)

หล)กการและเหต,ผล

ด�ายส� ด�ไซน� แกลอร�� ในร�ปแบบของร�านค�าออนไลน� เด�มท�ได�ถ�กสร�างข��นเพ!�อช#วยขยายช#องทางการจ&าหน#าย
ส�นค�าให�ก(บร�านค�าท��ม�ต(วตนอย�#จร�งในช!�อเด�ยวก(น ค!อ ด�ายส� ด�ไซน� แกลอร�� (ต(�งอย�#ท��สวนล+มไนท�บาซาร�) แต#ในป.จจ+บ(นน�� 
ร�านด(งกล#าวได�ป/ดไปแล�ว ร�านในร�ปแบบออนไลน�จ�งร(บบทบาทในการเป0นช#องทางหล(กในการจ&าหน#ายส�นค�าแทน และ
เพ!�อให�เป0นไปตามเจตนารมย�ท��ก&าหนดไว�ต(�งแต#เร��มต�นว#า ต�องการให�เป0นเว2บไซต�ส&าหร(บผ��ท��ช!�นชอบส�นค�าไทยท��ม�การ
ออกแบบท��โดดเด#นและแตกต#าง ด(งน(�นการปร(บปร+งเว2บไซต�ในด�านต#างๆ จ�งม�ความจ&าเป0นอย#างย��ง

ส�นค�าท��จะน&ามาจ&าหน#ายในเว2บไซต� เป0นป.จจ(ยหล(กแห#งความส&าเร2จ เน!�องจากล&าพ(งส�นค�าของเราย��ห�อเด�ยว ไม#
สามารถสร�างแรงด�งด�ดให�ก(บเว2บไซต�ได�มากน(ก การเล!อกส�นค�าใหม#ๆ เข�ามาเสร�ม และการปร(บเปล��ยนส�นค�าเก#าออก จ�ง
เป0นภารก�จเร#งด#วนท��ต�องกระท&า เร��มแรกน(�นเราเน�นส�นค�าตกแต#งบ�าน แต#ป.จจ+บ(นเราขยายขอบเขตออกไป เป0นส�นค�าไลฟ8
สไตล�ท��ม�การออกแบบท��ด� และะจะย��งด�มาก ถ�าเป0นส�นค�าท��ม�เร!�องราวทางว(ฒนธรรม ท(�งน��ต	องเป.นส�นค	าท��ออกแบบโดย
คนไทยและเป.นย��ห	อของคนไทย 

เราเล2งเห2นว#า ในป.จจ+บ(นร�านค�าออนไลน�ท��ก&าหนดต&าแหน#งทางการตลาดไว�แบบน�� ย(งม�น�อยมาก ม�โอกาสในการ
เต�บโต และเราเช!�อม(�นว#า ในอนาคตช#องทางร�านค�าออนไลน�จะเป0นช#องทางปกต�ท��ล�กค�าใช�ในการเล!อกซ!�อส�นค�า ด(งน(�น
การเตร�ยมต(วเพ!�อให�เว2บไซต�เป0นท��ร��จ(กในระยะแรกๆ ในขณะท��เว2บไซต�ในล(กษณะน��ย(งม�น�อย จะเป0นการท&าให�เราได�เปร�ยบ
ในการแข#งข(น ท��คาดว#าจะร+นแรงข��นในอนาคตอ(นใกล�น��

ประโยชน�ท��เจ	าของส�นค	าจะได	ร)บ 

เว2บไซต�จะท&าหน�าท��เป0นช#องทางการขายและการประชาส(มพ(นธ�ส�นค�า ท&าให�เจ�าของส�นค�าม�ช#องทางการขายและ
การประชาส(มพ(นธ�ส�นค�าเพ��มข��นอ�ก 1 ช#องทาง จากท��ม�อย�#เด�ม อย#างไรก2ตามจากประสบการณ�ท��ผ#านมา ในระยะแรก ส��งท��
เจ�าของส�นค�าจะได�ร(บจะเป0นเร!�องของการประชาส(มพ(นธ�ส�นค�าให�เป0นท��ร��จ(ก มากกว#ารายได�จากการขายส�นค�าผ#านเว2บไซต�

ในหน�ารายละเอ�ยดส�นค�า จะม�ล�งค�ไปหน�าข�อม�ลโดยสร+ปของร�านค�า ท&าให�ล�กค�าร��ว#า ส�นค�าท��ก&าล(งด�อย�#น(�น ผล�ต
โดยใครและช!�อย��ห�ออะไร เว2บไซต�สน(บสน+นเต2มท��ในการสร�างแบรนด�ส�นค�าของเจ�าของส�นค�า โดยไม#ป/ดก(�นการบอกช!�อ
ย��ห�อส�นค�า เว2บไซต�จะถ!อว#าเป0นการสร�างแบรนด�ไปด�วยก(น ระหว#างแบรนด�ของเว2บไซต�และแบรนด�ของส�นค�า

เง3�อนไขการเข	าร
วมโครงการและขอบเขตความร)บผ�ดชอบของเจ	าของส�นค	า

− เว2บไซต�ขอสงวนส�ทธ�>ในการเล!อกส�นค�าท��จะเข�าร#วมขายผ#านเว2บไซต� 
− การเข�าร#วมโครงการเป0นล(กษณะการฝากขายส�นค�าขายปล�ก โดยเส�ยค#าธรรมเน�ยม 10% ของราคาส�นค�าแต#ละต(วท��

จ&าหน#ายได� (ราคาส�นค�าก#อน VAT (ถ�าม�))  และจะเส�ยค#าธรรมเน�ยมน��ก2ต#อเม!�อขายส�นค�าได�เท#าน(�น โดยห(กจากเง�นค#า
ส�นค�าท��เว2บไซต�จะจ#ายให�เจ�าของส�นค�า ไม#ม�ค#าธรรมเน�ยมรายเด!อน 

− เจ�าของส�นค�าสามารถต(�งราคาส�นค�าได�อย#างอ�สระ (ราคาท��รวมภาษ�ม�ลค#าเพ��ม (ถ�าม�) แล�ว) และสามารถน&าเสนอส�นค�า
ใหม#ๆ เข�ามาได�ตลอดเวลา โดยส�นค�าใหม#ท��เสนอเข�ามาและผ#านการค(ดเล!อก จะน&าข��นแสดงในเว2บไซต� ภายใน 3 ว(น

− เจ�าของส�นค�าม�หน�าท��ต�องเตร�ยมร�ปภาพส�นค�าและรายละเอ�ยดส�นค�า รวมถ�งระยะเวลาในการจ(ดส#งส�นค�า ส&าหร(บเป0น
ข�อม�ลท��จะลงในเว2บไซต�

− เจ�าของส�นค�าม�หน�าท��ต�องบร�หารสต2อกส�นค�าให� โดยแจ�งจ&านวนส�นค�าในแต#ละรายการ ท��จะเตร�ยมไว�ส&าหร(บขายผ#าน
เว2บไซต� และต�องแจ�งข�อม�ลจ&านวนส�นค�าท+กๆ ส(ปดาห� เพ!�อท��เว2บไซต�จะได�ม�ข�อม�ลท��เป0นป.จจ+บ(นและพร�อมขาย และ
เจ�าของส�นค�าต�องสามารถส#งส�นค�าได�ตามท��ต(วเองได�ก&าหนดไว�

− เจ�าของส�นค�าต�องยอมร(บ “นโยบายในการเปล��ยนส�นค	าจากล6กค	า ภายใน 7 ว)น” ท��ก&าหนดข��นโดยเว2บไซต� ราย
ละเอ�ยดเป0นด(งน�� ในกรณ�ท��ไม#พอใจส�นค�า ล�กค�าไม#สามารถส#งส�นค�าค!นและขอร(บเง�นค!นได� แต#สามารถเปล��ยนเป0น
ส�นค�าอย#างอ!�นจากผ��ผล�ตรายเด�ม ท��ม�ม�ลค#าไม#มากกว#าส�นค�าเด�ม 

− เจ�าของส�นค�าเป0นผ��ด&าเน�นการด�านการจ(ดส#งส�นค�าและจะต�องส#งให�ถ�งล�กค�าภายใน 5 ว(น หล(งได�ร(บการย!นย(นการส(�ง
ซ!�อ จากเว2บไซต� โดยปกต�จะใช�บร�การจากไปรษณ�ย�ไทย และเว2บไซต�จะแจ�งเจ�าของส�นค�าว#า ให�จ(ดส#งแบบลง
ทะเบ�ยนหร!อแบบด#วนพ�เศษ (EMS) อย#างใดอย#างหน��ง ตามท��ล�กค�าเล!อกจากเว2บไซต� ในการน�� ล�กค�าท��ส(�งซ!�อส�นค�า
เป0นผ��ออกค#าใช�จ#ายในการส#งส�นค�าเอง แต#ท(�งน��เจ�าของส�นค�าต�องออกค#าขนส#งไปก#อน แล�วเว2บไซต�จะจ#ายค!นให�
พร�อมก(บเง�นจากการขายส�นค�าท��ห(กค#าธรรมเน�ยมแล�ว  เม!�อส#งส�นค�าแล�ว เจ�าของส�นค�าต�องแจ�งรห(สส&าหร(บตรวจสอบ
สถานะการส#งส�นค�าท��ได�ร(บจากไปรษณ�ย�ไทย ให�เว2บไซต�ทราบ เพ!�อท��จะแจ�งให�ล�กค�าน&าไปตรวจสอบสถานะการส#ง



จากเว2บไซต�ของไปรษณ�ย�ไทยและเป0นการย!นย(นการส#งส�นค�า
− เว2บไซต�เป0นผ��ร(บผ�ดชอบค#าใช�จ#ายท��เก��ยวก(บ ค#าธรรมเน�ยมการใช�ระบบจ#ายเง�นแบบออนไลน� และค#าใช�จ#ายท��เก��ยวก(บ

การตลาดท(�งหมด
− เจ�าของส�นค�าจะได�ร(บเง�นจากการขายส�นค�า (ห(กค#าธรรมเน�ยม 10% แล�ว) ท+กๆ ว(นท�� 15 และ 30 ของเด!อน ท(�งน��จะ

ต�องไม#ม�ป.ญหาข�อพ�พาทเร!�องการส#งส�นค�า ในกรณ�ท��เจ�าของส�นค�าไม#ยอมส#งส�นค�า ท(�งๆ ท��ได�ร(บค&าส(�งซ!�อแล�ว ห�างฯ 
ขอสงวนส�ทธ�>ไม#จ#ายเง�นท��ได�ร(บจากล�กค�า ให�แก#เจ�าของส�นค�า แต#จะค!นให�ก(บล�กค�าแทน

− เว2บไซต�ขอสงวนส�ทธ�>ในการถอดถอนเจ�าของส�นค�าท��ม�ประว(ต�ไม#ด� (จากข�อม�ลท��ล�กค�าให�กล(บมา) หร!อเจ�าของส�นค�า
ท��กระท&าการใดๆ ก2ตามท��ม�ผลท&าให�เว2บไซต�เส!�อมเส�ยช!�อเส�ยง ออกจากระบบของเว2บไซต�

− เจ�าของส�นค�าสามารถยกเล�กการเข�าร#วมขายส�นค�าในเว2บไซต�ได�ตลอดเวลา โดยให�แจ�งย!นย(นมาเป0นลายล(กษณ�
อ(กษร เว2บไซต�จะน&าส�นค�าออกจากระบบภายใน 7 ว(น หล(งได�ร(บค&าย!นย(น

แนวทางแผนการประชาส)มพ)นธ�ของ DignSe.com

เว2บไซต�ได�เน�นการใช�เทคน�คการเพ��มอ(นด(บการค�นหาใน Search Engine และจ(ดให�ม�การต�ดตามผลอย#างต#อ
เน!�อง นอกจากน��ย(งลงประกาศในเว2บไซต�ประเภทคลาส�ฟายด� โดยลงประกาศประชาส(มพ(นธ�ส�นค�าโดยตรง และให�ล�งค�ไป
ท��เว2บไซต�ส&าหร(บการซ!�อส�นค�า

เคร!�องม!ออ!�นๆ ท��เว2บไซต�น&ามาใช�ค!อ การส#งจดหมายข#าวรายเด!อนให�ก(บสมาช�กของเว2บไซต�, การประชาส(มพ(นธ�
ส�นค�าผ#านบล2อกซ��งเป0นเมน�ใหม#ในเว2บไซต� และการใช�เว2บไซต�เคร!อข#ายส(งคม ซ��งก2ค!อ Twitter และ Facebook 

experience THAI design

DignSewww.
thepkanith @

yongkiatkant
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